
 

Anhang zu den 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
IT-RemoteService Basic/Plus 
Verzeichnis der IT-Komponenten. 
 
Für folgende Hard- und Softwarekomponenten werden beim IT-RemoteService Basic bzw. beim IT-RemoteService Plus die Leistungen erbracht: 
 
Hardware1)

• Von der Deutschen Telekom AG verkaufte bzw. gelabelte PC, Notebook und Server  
• PC, Notebook und Server des Herstellers Fujitsu-Siemens-Computers (FSC) 
• PC, Notebook und Server des Herstellers Hewlett Packard (HP) 
 
Software1)

• Betriebssysteme  
• Microsoft Windows 2000 Professional 
• Microsoft Windows XP Home/Professional/Media Center Edition 
• Microsoft Windows Vista 
• Microsoft Windows Server 2000 Standard/Advanced 
• Microsoft Windows Small Business Server 2003 Standard/Premium* 
• Microsoft Windows Server 2003 Standard/Enterprise* 
• Microsoft Windows Webserver 2003* 

* Dienste auf Basis von Microsoft Windows Server 2003: DNS, WINS, RIS, RAS, IAS, IIS, Exchange 2003, ISA, SQL, SharePoint, 
NTBackup 

 
• Anwendungen 

• Microsoft Word 2000/XP/2003 
• Microsoft Excel 2000/XP/2003 
• Microsoft PowerPoint 2000/XP/2003 
• Microsoft Access 2000/XP/2003 
• Microsoft Office 2000/XP/2003 Standard/Premium/SBS 
• Microsoft Office 2007 
• Adobe Acrobat Reader 
• WinZip 
• Symantec BackupExec 
• Symantec Anti-Viren Software 
• T-Online Software 6.x 
• NetOp Client 

 

                                                           
1) Die hier genannten Produkt- und Firmennamen sind Marken der jeweiligen Eigentümer. 
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