
Leistungsbeschreibung 
Inklusivnutzer (mit E-Mail-Postfach). 
 

Inhalt des Vertragsverhältnisses sind die nachfolgenden 
Leistungen sowie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen E-
Mail-Produkte und etwaige weitere Sondervereinbarungen. 
 

1 Standardleistungen der Deutschen Telekom  
Die Anmeldung und Einstellung der Leistungen Inklusivnutzer 
(mit E-Mail-Postfach) werden dem Kunden durch Zugriff auf 
Internetseiten der Deutschen Telekom AG (im Folgenden 
Deutsche Telekom genannt) und nach Einrichten einer E-Mail-
Adresse bei der Deutschen Telekom unentgeltlich ermöglicht.  
Nutzungsvoraussetzung ist ein bestehendes Vertragsverhältnis 
über einen T-Home Internet-Zugangstarif bei der Deutschen 
Telekom.  
Der Kunde ist verpflichtet, alle Inklusivnutzer darüber zu in-
formieren, dass ihm die detaillierten Abrechnungsdaten der vom 
Inklusivnutzer genutzten entgeltpflichtigen Leistungen bekannt 
gegeben werden.  
Der Kunde wird regelmäßig über Verbesserungen zum Produkt 
Inklusivnutzer (mit E-Mail-Postfach) durch die Deutsche Telekom 
informiert.  
Die Deutsche Telekom erbringt im Rahmen der bestehenden 
technischen und betrieblichen Möglichkeiten mit Inklusivnutzer 
(mit E-Mail-Postfach) die nachfolgenden Leistungen: 

1.1 Inklusivnutzer mit E-Mail-Postfach  
Der Kunde kann bis zu 24 Inklusivnutzer anlegen, denen jeweils 
unentgeltlich ein E-Mail-Postfach zur Verfügung gestellt wird, 
dessen Leistungsumfang sich aus der Leistungsbeschreibung 
„E-Mail Basic-Postfach“ ergibt. 
Voraussetzung für die Nutzung der E-Mail-Postfächer ist die 
Einrichtung von Nutzerdaten wie Benutzername und Passwort. 
Für den Abruf mit einer E-Mail-Software wird zusätzlich das E-
Mail-Passwort benötigt. 

1.2 Postfachvirenschutz 
Dem Kunden wird für jedes E-Mail-Postfach eines Inklusiv-
nutzers ein Postfachvirenschutz unentgeltlich überlassen. Der 
Leistungsumfang ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung 
„Postfachvirenschutz“. 
 

2 Zusätzliche Leistungen der Deutschen Telekom  
Die Deutsche Telekom erbringt jeweils nach Vereinbarung im 
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mög-
lichkeiten gegen gesondertes Entgelt, das sich nach der zum 
Zeitpunkt der Auftragserteilung der zusätzlichen Leistung gül-
tigen Preisliste richtet, folgende zusätzlichen Leistungen: 

2.1 SMS, MMS, Fax&Fon und Postkarte 
Es gelten die Leistungsbeschreibung und Preise „SMS, MMS, 
Fax&Fon und Postkarte“. 

2.2 E-Mail Paket 
Es gelten die Leistungsbeschreibung und Preise „E-Mail Paket“. 

2.3 Mediencenter  
Es gelten die Leistungsbeschreibung und Preise „Medien-
center“.  
 

3 Technische Voraussetzungen 
Für die Nutzung von Inklusivnutzer (mit E-Mail-Postfach) gelten 
auf Kundenseite die nachfolgend aufgeführten technischen 
Voraussetzungen: 
a) Internet-Zugang 

Für den Zugriff auf die Internetseiten der Deutschen 
Telekom wird ein marktüblicher und aktueller Internet-
Browser vorausgesetzt. Um alle Funktionalitäten nutzen zu 
können, müssen Java Script und Cookies aktiviert sein. 
Voraussetzung für die Anmeldung und Nutzung des 
Dienstes ist das Vorhandensein eines E-Mail-Postfaches bei 
der Deutschen Telekom. Außerdem ist die Einrichtung einer 
E-Mail-Adresse, eines Passwortes und eines E-Mail-Pass-
wortes bei der Deutschen Telekom erforderlich. 

b) E-Mail Software 
Es wird die Nutzung einer E-Mail Software empfohlen, 
welche die Protokolle IMAP4 und/oder POP3 unterstützt. 
Die entsprechenden Servernamen sind den Serviceseiten 
unter www.t-online.de/emailserver zu entnehmen. 
Hinweise zur Nutzung mit der E-Mail Software der Deut-
schen Telekom: 
Wenn keine Nutzung des IMAP-Protokolls gewünscht ist, 
wird empfohlen, die aktuelle E-Mail Software der Deutschen 
Telekom zu nutzen. Die Nutzung des Dienstes Spamschutz 
Plus ist auch mit älteren E-Mail Software Versionen (Version 
4) der Deutschen Telekom möglich, es steht dann aber kein 
separater Ordner zur Aufbewahrung von Spam-E-Mails zur 
Verfügung. Bei fremden E-Mail-Programmen (beispielsweise 
Microsoft® Outlook XP) sind für die komfortable Nutzung 
des Spamschutz Plus entsprechende Filterregeln einzurich-
ten. Der Postfachvirenschutz und der Spamschutz Plus für 
das E-Mail-Postfach der Deutschen Telekom kann nur dann 
gewährleistet werden, wenn die Einstellungen über das 
Kundencenter aktiviert werden. Mehr Informationen zur  
E-Mail-Software der Deutschen Telekom sind unter  
www.t-online.de/emailsoftware zu finden. 

Die Bereitstellung und Überlassung des für Inklusivnutzer (mit E-
Mail-Postfach) erforderlichen Internet-Zugangs, die Verbin-
dungen zum Internet sowie das erforderliche PC-Equipment 
sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. 
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